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SCOPO DELL’ ANALISI 
•  VALUTARE IL PERIMETRO D’AZIONE DELLA LOGISTICA 

•  VALUTARE IL GRADO DI SODDISFAZIONE DELLE 
AZIENDE RISPETTO AI RISULTATI OTTENUTI DAI 
PROCESSI DELLA LOGISTICA 

•  VERIFICARE IL GRADO DI ADEGUATEZZA DEI 
PROCESSI DELLA LOGISTICA RISPETTO ALLA 
MAGGIORE COMPLESSITA’ DEL BUSINESS  

•  VERIFICARE COME LE AZIENDE SI POSIZIONANO 
RISPETTO AI TREND DELLA LOGISTICA 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PERIMETRO E OBIETTIVI DELLA LOGISTICA  

GOVERNO DELLA LOGISTICA 

Logis9
ca del Fornitore 

del Fornitore 

Traspor9
 

Logis9
ca del Fornitore 

Traspor9
 

Logis9
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Traspor9
 

Logis9
ca del Cliente 

Traspor9
 

Logis9
ca del Cliente 

del cliente  COSTI 

REATTIVITA’ 

FLESSIBILITA’ 

ProgeRare i processi fisici e informa.vi interni ed esterni all’azienda e realizzare 
un sistema di governo dell’intera filiera, avendo come obie;vi Affidabilità, 
Rea<vità, Flessibilità, Cos., Uso degli Asset 

ASSET 

AFFIDABILITA’ 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MAGGIORE COMPLESSITA’ 

PIU’ 
VELOCITA’ 

PIU’ 
PUNTUALITA’ 

PIU’ 
FLESSIBILITA’ 

PIU’ 
EFFICIENZA 

PIU’ 
AMBIENTE 

PIU’ 
SICUREZZA 

PIU’ 
DISTANZE 

PIU’ CONCORRENZA   PIU’ COMPETIZIONE SUI PREZZI 

PIU’ GLOBALIZZAZIONE & POLVERIZZAZIONE  PIU’ DISGREGAZIONE DEI FLUSSI 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AMBITO DI 
ANALISI 

PERIMETRO 
DELLA 

LOGISTICA 

Logis*ca     
interna 

Logis*ca 
integrata 

Logis*ca      
estesa 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e 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interno 

Opera*ons          
v.sus esterno 

TREND        
DELLA 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IL CAMPIONE INTERVISTATO 
•  90 INTERVISTE PROGRAMMATE, 39 EFFETTUATE 

•  INTERVISTE SVOLTE DA STUDENTI DELLA FACOLTA’ DI INGEGNERIA 
DI BOLOGNA (DIEM) 

•  PERIODO DI ANALISI: GENNAIO‐FEBBRAIO 2010 
•  PREVALENZA DI AZIENDE NEI SETTORI MECCANICO / ELETTRONICO 
•  SOSTANZIALE EQUILIBRIO TRA AZIENDE DI PICCOLA, MEDIA  E 

GRANDE DIMENSIONE 

•  IL CAMPIONE – SEPPURE NON SIGNIFICATIVO ‐ OFFRE UN 
QUADRO DI RIFERIMENTO COMUNQUE UTILE A POSIZIONARE LA 
LOGISTICA DELLE AZIENDE DELLA PROVINCIA DI BOLOGNA 

Nicolò Pascale Guido; Magnani 
n.pascale@mac.com ‐ hRp://www.aplusnet.it 

Logis*ca 2.0; CINECA, 14 maggio 2010 
Posizionamento delle aziende Bolognesi 



AGENDA 

•  SCOPO DELL’ ANALISI 

•  METODO 

•  RISULTATI 

Nicolò Pascale Guido; Magnani 
n.pascale@mac.com ‐ hRp://www.aplusnet.it 

Logis*ca 2.0; CINECA, 14 maggio 2010 
Posizionamento delle aziende Bolognesi 



SINTESI DEI RISULTATI 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CONTROLLO DELLA LOGISTICA 
Logis9ca 
interna 

Logis9ca 
integrata 

Logis9ca 
estesa 

•  Il GAP tra livello aReso e grado di 
implementazione è ALTO sia per la 
LOGISTCA INTERNA che per la LOGISTICA 
INTEGRATA 

•  Le aziende debbono ridurre il GAP rispeRo 
a faRori considera* molto importan* e 
adeguare l’organizzazione dei loro processi 

•  Il grado di importanza della LOGISTICA 
ESTESA è BASSO (come d’altra parte è 
bassa la sua implementazione). 

INTERNA  INTEGRATA  ESTESA 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PROCESSI DELLA LOGISTICA 

•  Il controllo di ges*one della logis*ca ha GAP elevato rispeRo alle aspeRa*ve 
•  I processi di Pianificazione e Programmazione hanno GAP sempre al* rispeRo alle aspeRa*ve 

•  Le opera*ons v.sus esterno hanno GAP molto più cri*ci rispeRo alle opera*ons v.sus interno 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•  L’aRenzione all’ambiente, i programmi finalizza* alla riduzione dei cos* della logis*ca e del Lead 
Time, sono ritenu* obie;vi importan*, ma con scarso livello di applicazione 

•  Tra le opzioni strategico‐opera*ve. il controllo della Supply Chain è cri*co rispeRo al livello 
desiderato moto alto 

•  L’integrazione nel distreRo di appartenenza  e l’outsourcing della logis*ca sono strategie opera*ve 
considerate di scarsa o nessuna importanza. 

TREND DELLA LOGISTICA 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TERZIARIZZAZIONE DELLA 
LOGISTICA 

•  La terziarizzazione della 
logis*ca è una strategia 
opera*va che consente di 
migliorare la Supply Chain 
affidandone la ges*one a 
specialis*, e allo stesso tempo 
di contenere i cos* del 
reengineering 

•  Le aziende intervistate hanno 
un tasso di outsourcing della 
logis*ca molto basso 

•  Allo stato dell’arte non sono 
a;vi e non sono previs* 
proge; di terziarizzazione. 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RISULTATI 
•  I risulta* sono misura* per fasi di 

processo rispeRo agli obie;vi di 
Affidabilità, Costo, Flessibilità, Impiego 
degli Asset e Velocità di risposta 

•  Il “Giro del Conto Lavoro”, ha 
prestazioni logis*che non soddisfacen* 
per tu; i parametri misura* 

•  Per la fase di distribuzione fisica 
(traspor* di distribuzione) la flessibilità 
è considerata un faRore molto cri*co 

•  La fase della logis*ca distribu*va 
risulta essere la più efficace, assieme 
alla logis*ca di produzione. 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CONCLUSIONI 
•  CAMPIONE 

–  Il campione analizzato è di sole 39 aziende (rispeRo alle 100 programmate), ma offre un quadro sufficiente  per un primo 
posizionamento delle aziende bolognesi, rispeRo a processi e trend della logis*ca. 

•  CONTROLLO DELLA LOGISTICA 
–  Le aziende dichiarano un buon grado di sviluppo di LOGISTICA INTERNA e LOGISTICA INTEGRATA, ma ritengono il livello di 

applicazione ancora insoddisfacente. 
–  Le aziende dichiarano che la LOGISTICA ESTESA  non è strategica e non hanno previsto nessun programma per estendere il 

controllo della Supply Chain a monte dei loro fornitori e a valle dei loro clien*. 

•  I PROCESSI DELLA LOGISTICA 
–  Le aziende ritengono molto migliorabili i processi di Pianificazione & Programmazione e hanno evidenziato una forte cri*cità 

dei processi di ges*one logis*ca verso i fornitori e i clien*. 

•  I TREND DELLA LOGISTICA 
–  E’  ritenuta determinante e molto migliorabile la capacità di ridurre i cos* e di comprimere il Lead Time. 
–  La ges*one della Supply Chain è considerata un’ opzione strategico‐opera*va fondamentale, ma il suo livello di applicazione è 

ritenuto ancora modesto e insufficiente. 

•  TERZIARIZZAZIONE DELLA LOGISTICA 
–  Il tasso di applicazione dell’outsourcing della logis*ca è molto basso. 
–  Le aziende ritengono l’outsourcing della logis*ca un’opzione strategico‐opera*va di importanza marginale. 

–  Anche i programmi futuri non prevedono il ricorso all’outsourcing della logis*ca. 

•  I RISULTATI 
–  I risulta* sono dichiara* complessivamente soddisfacen* con alcune eccezioni, come nel caso della flessibilità per la fase della 

distribuzione fisica 

–  Il “giro conto del  lavoro” è il processo più cri*co. 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•  Il risultato dell’indagine offre un quadro forse troppo posi*vo rispeRo alla 
realtà riscontrabile dall’analisi opera*va dei processi e delle filiere di business 

•  Nella realtà la logis*ca e la ges*one della Supply Chain risultano caren* sia 
soRo il profilo organizza*vo che di adeguamento dei processi agli standard 
più evolu*  

•  La logis*ca risulta essere una disciplina spesso affidata a funzioni di secondo 
livello, a caraRere preRamente “esecu*vo” e senza impaRo sulle decisioni 
strategiche dell’azienda 

•  L’analisi conferma che le aziende hanno meccanismi di integrazione della 
Supply Chain ancora troppo deboli, dato ancora più evidente per le aziende di 
medio‐piccola dimensione, meno struRurate per la ges*one della logis*ca e 
della Supply Chain 

•  E’ significa*vo lo scarso riscorso all’outsourcing della logis*ca ed ancora di più 
l’assenza di programmi in corso o previs* nel futuro, quando questa scelta 
potrebbe aiutare le aziende a colmare i GAP esisten* con le organizzazioni e 
le filiere più evolute. 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•  La maggiore compe**vità acquisibile aRraverso il miglioramento di 
Affidabilità, Rea<vità, Flessibilità, Cos. e Uso efficace degli Asset, 
richiede una visione strategica della logis*ca, dei suoi processi e dei suoi 
meccanismi di governo e di ges*one opera*va 

•  E’ necessario s*molare il processo di cambiamento con azioni con*nue di 
promozione della Logis*ca e del Supply Chain Management, di formazione 
sia dei livelli di governo che dei livelli più opera*vi, indirizzando i 
programmi di cambiamento verso soluzioni in grado di integrare più anelli 
della filiera 

•  Le aziende, per individuare la propria strategia e definire i percorsi di 
cambiamento, possono collaborare con sogge; “esterni”, a par*re 
dall’Università, sia nelle fasi di studio dello stato dell’arte e progePazione 
del “modello a tendere”, che nelle fasi di pianificazione e realizzazione del 
cambiamento 

•  In questo contesto, dove il percorso di cambiamento può essere molto 
impegna*vo e richiedere inves*men* e nuove risorse, può essere decisiva 
la scelta dell’outsourcing. 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ALLEGATI 

1.  Totale campione (39 aziende) 

2.  Totale Aziende Meccanico / EleRronico (18 
aziende) 

3.  Aziende Meccanico / EleRroniche con faRurato 
> 50,00 Mio Euro (8 aziende) 

4.  Aziende Meccanico / EleRroniche con faRurato 
< 10,00 Mio Euro (8 aziende) 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