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LA LOGISTICA EFFICACE 

Approcci per migliorare le prestazioni della 

logistica e del trasporto 
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I costi della logistica e del trasporto sono in 
continuo aumento a causa del 

frazionamento dei processi e della 
cresciente polverizzazione delle spedizioni 
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possono incidere fino al 15% del fatturato 
aziendale con potenziali di efficienza in 

molti casi ignoti 

il potenziale di miglioramento può essere 
del 15% 25% rispetto ai costi correnti 

Per migliorare le performance della 
logistica e del trasporto bisogna attivare il 

controllo di processo e/o riprogettare i 
processi fisici e informativi 
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IL MIGLIORAMENTO DELLA LOGISTICA 
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PROGETTI KAYRO INTERVENTI KAIZEN 

possibili strade per migliorare .. 
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PROCESSO 

TARGET 

REGOLATORE 

INPUT OUTPUT 

Qualità 

Produttività 

… un programma Kaizen trasferisce anche agli 
operatori di magazzino le competenze per controllare 

il processo … 
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INCOMING 

PICKING 

CONSOLIDAMENTO 

FULL TRUCK 

MAGAZZINO 

dall’avvio del programma dopo sei mesi la 
produttività è aumentata del 20% !!! 

… la combinazione di metodo, strumenti di analisi e 
esperienza di campo porta a risultati eclatanti … 
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Un possibile approccio per pianificare le 
attività di miglioramento si basa sull’analisi 

dei costi della logistica e del trasporto 

I costi sono stratificati per fasi di processo e 
componenti di costo, nella situazione 

corrente e in quella target 
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Il modello associa ad ogni fase di processo driver, 
livello di attività e produttività… 

LA METODOLOGIA 
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(B) 
COSTRUZIONE DEL 

MODELLO 

(E) 
SINTESI DEI COSTI E 

DELLE 
POTENZIALITA 

(C) 
CRITICITA & 
AZIONI DI 

MIGLIORAMENTO 

(D) 
ANALISI DELLE 

EFFICIENZE 

(A) 
SOPRALLUOGO 

RACCOLTA DATI E 
INFORMAZIONI 

… L’approccio si basa sull’analisi dei processi interni 
ed esterni, di logistica industriale e logistica 

distributiva, scomposti per componenti di costo… 
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… una sintesi del deployment … 
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Mercato 
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FORNITORI RIFORNIMENTI PRODUZIONE DISTRIBUZIONE CLIENTI 

Piano di 
Produzione 

Programma di 
approvvigionamento 

Disposizioni 
di consegna 

Ordini & 
Previsioni 

• Produzione 
• Controllo Qualità 
• Spedizione 
• Trasporto 

• Ricevimento e 
accettazione merce 

• Immagazzinamento 
• Prelievo e Inoltro a 

linee e unità 
utilizzatrici 

• Movimentazione e 
trasporto 

• Produzione 
• Assemblaggio 
• Collaudo finale 
• Immagazzinamento 

• Prelievo e 
Allestimento 
Spedizioni 

• Distribuzione e 
consegna 

PRODUZIONE DISTRIBUZIONE 
CASO A 

Riorganizzazione dei 
processi di inbound 

CASO B 
Riorganizzazione 

Magazzino 
Produzione 

CASO C 
Riorganizzazione del 

Magazzino di 
Distribuzione 

CASO E 
Ottimizzazione della 
distribuzione fisica 

CASO D 
Progettazione imballi 
e ottimizzazione piani 

di carico 

… alcuni casi di ottimizzazione dei processi logistici 

… conseguenza di attività di pianificazione del 
miglioramento … 
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Unità Produttiva 

Forn 
Mag Mag 

Prod 

Cross 
dock 

Montaggio Forn 
Com 

Unità 
Prod 

CntLv 

Unità 
Prod 

Unità 
Prod 

SITUAZIONE DI 
PARTENZA 

 
Lavoro: 350,00 K€ 

Trasporti: 450,00 K€ 
Stock: 3700,00 K€ 

Magazzino: 1500 MQ 
Cross Docking: 300 MQ 

 

Ottimizzazione della logistica industriale 

TOTALE COSTI LOGISTICI 
(compresi oneri sullo stock) 

980,00 K€ 
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Provider 

Unità Produttiva 

Forn 
Mag Mag 

Prod 

Cross 
dock 

Forn 
Com 

Unità 
Prod 

Montaggio 

Cross 
dock 

Unità 
Prod 

CntLv 

Unità 
Prod 

FASE 1 
Attivazione milk-run 

 
Lavoro: 350,00 K€ 

Trasporti: 370,00 K€ (-17%) 
Stock: 3700,00 K€ 

Magazzino: 1500 MQ 
Cross Docking: 150 MQ (-50%) 

 

Ottimizzazione della logistica industriale 
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Provider 

Provider 

Forn 
Mag Mag 

Prod 

Cross 
dock 

Forn 
Com 

Unità 
Prod 

Montaggio 

Cross 
dock 

Unità 
Prod 

CntLv 

Unità 
Prod 

Over 
Stk 

Unità Produttiva 

FASE 2 
Esternalizzazione 

Magazzino 
 

Lavoro: 300,00 K€ (-14%) 
Trasporti: 370,00 K€ (-17%) 

Stock: 3000,00 K€ (-18%) 
Magazzino: 1000 MQ (-33%) 

Cross Docking: 150 MQ (-50%) 
 

 
Magazzino Esterno: +500 MQ 
Lavoro e superficie: +60,00 K€ 

 

Ottimizzazione della logistica industriale 
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Provider 

Provider 
Unità Produttiva 

Forn 
Mag Mag 

Prod 

Cross 
dock 

Forn 
Com 

Unità 
Prod 

Montaggio 

Cross 
dock 

Unità 
Prod 

CntLv 

Unità 
Prod 

Cns 
Stk 

 

Over 
Stk 

FASE 3 
Attivazione 

Consignment Stock 
 

Lavoro: 300,00 K (-14%) 
Trasporti: 370,00 K€ (-17%) 

Stock: 2200,00 K€ (-40%) 
Magazzino: 1000 MQ (-33%) 

Cross Docking: 150 MQ (-50%) 
 

 
Magazzino Esterno: +500 MQ 
Lavoro e superficie: +60,00 K€ 

 

SITUAZIONE DI 
PARTENZA 

 
Lavoro: 350,00 K€ 

Trasporti: 450,00 K€ 
Stock: 3700,00 K€ 

Magazzino: 1500 MQ 
Cross Docking: 300 MQ 

 

TOTALE COSTI LOGISTICI 
(compresi oneri sullo stock) 

980,00 K€ 

TOTALE COSTI LOGISTICI 
(compresi oneri sullo stock) 

830,00 K€ 

EFFICIENZA +16% 
con 

+ frequenza 
+ flessibilità 
+ reattività 

+ precisione 
e 

+ Spazi per la produzione 

Ottimizzazione della logistica industriale 
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Organico 
• 7 addetti 
Problemi 
• Bassa produttività 
• Poca precisione 
• Alte differenze inventariali 

(200,00 Keuro+) 
• Mancanti 
Soluzioni 
• Nuovo WMS/RF 
• Nuovo Lay-out e 

concentrazione su unico 
magazzino componenti 

• Rottamazione 
• Segregazione 
Risultati 
• Aumento della produttività 

(+27%) 
• Migliore rifornimento di linea 
• Drastica riduzione delle 

differenze inventariali (-90%) 
• Più spazio alla produzione 
• Rientro degli investimenti in 

meno di un anno 

Magazzino 
1 

Magazzino 
2 

Magazzino 
Unico 

Ottimizzazione di un magazzino di produzione 



 © 2014     NICOLO‘ PASCALE GUIDOTTI MAGNANI 

Stato dell’arte  
• Magazzino di 22.000 Mq con 20 operatori 

Progetto / Soluzioni 
• Nuovo lay-out con sfruttamento della parte dx anche in altezza.  
• Concentrazione dei prelievi nella parte dx dell’impianto 
Risultati 
• Riduzione dei percorsi di picking 
• Aumento della produttività picking (25-28%; -4FTE). 
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Ottimizzazione di un magazzino distributivo 

Problemi 
• La produttività risente dalla complessità della missione che nel 68% dei casi tocca entrambi gli edifici 

generando un percorrenza media di oltre 600 Mt per missione.  
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• La riprogettazione degli imballi (forma e materiali) porta ad un risparmio 
sull’occupazione del piano di carico del 31% 

• Oltre al risparmio sul costo di trasporto, il progetto determina un saving del 
18% sull’acquisto dei materiali di imballo dovuto alla maggiore 
standardizzazione delle scatole e ad una scelta più mirata dei materiali  

• La nuova configurazione ha anche determinato una riduzione dei costi per 
rotture. 

 

Situazione 
attuale 

Progetto 

11300,00 mm 

7700,00 mm 

Ottimizzazione del trasporto (saturazione) 
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Caso 1 (anno 2014) 
Distribuzione macchinari  
Quantità distribuite: 4000 unit/anno 
Competitor in short list: 5 
Valore attuale: 970.000 Euro 
Offerta minima: -27% 
Offerta massima: +16% 
Assegnazione: -21% 
Mantenimento del provider attuale 
 
 Caso 2 (anno 2013) 
Distribuzione di Prodotti Sanitari 
Quantità distribuite 250.000 colli/anno 
Competitor in short list: 3 
Valore attuale: 1.200.000 Euro 
Offerta minima: -17% 
Offerta massima: +19% 
Assegnazione: -12% 
Mix Provider attuale & nuovo provider  
 
 Caso 3 (anno 2013) 
Distribuzione di Macchine 
Quantità distribuita: 12.000 unità/anno 
Competitor in short list: 3 
Valore attuale: 500.000 Euro 
Offerta minima: -27% 
Offerta massima: +6% 
Assegnazione: -20% 
Nuovo provider 
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QUALIFICAZIONE 

• Vicinanza  
• Affidabilità 
• Referenze 

CAPITOLATO DI 
SERVIZIO 

• Requisiti di servizio 
• Stratificazione dei flussi 
• Target Price 

TENDERING 

• Utilizzo di matrici  
• Regole del gioco e tempistiche ben 

definite 

VALUTAZIONE 
NEGOZIAZIONE 

• Nel processo di valutazione e 
negoziazione si tendono ad escludere i 
casi di quotazioni troppo alte / basse 

SCELTA 

• La scelta è in funzione delle priorità 
strategiche e può privilegiare qualità o 
costo  

Ottimizzazione della distribuzione fisica 

17 

Con un processo strutturato è possibile ottenere 
benefici importanti sia sul piano della qualità che 

dei costi 

FASI DI PROCESSO Caratteristiche 
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• La logistica e il trasporto possono essere 
determinanti per migliorare il risultato aziendale 

• Da loro dipendono qualità del servizio e costo 
dell’offerta 

• I potenziali di miglioramento possono essere molto 
elevati  

• Il miglioramento può essere realizzato riprogettando 
la logistica e/o agendo sulla capacità delle risorse 
operative di controllare i processi 

• Metodo e strumenti disponibili sono determinanti 
per individuare e realizzare gli obiettivi di 
miglioramento. 
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CONCLUSIONI 
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Grazie per l’attenzione !!! 
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